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“I have always believed that process is more important than results.”

– MS Dhoni
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مقدمه

4



:سنت من

را باه اااب کناوروز، مناساتتدوسااان هار ساال باه ایا . شادمآشاناارزشامندیرسا  بااقصد داشت به صنعت مهمان نوازی وارد شود، کهبنام شرکتیکباهمکاریجریاندر پیشسال ها

را کاااب هاری بگرفا تصمی از آن سال به بعد، م  ه  . دهندترویجهدیهآن راساایرا در تفکریم  خواساندیاداشاندآن نقش چاپدر یاکهم  دادندهدیهخود همکاراندوساان و 

نعت در صکااب تا هر سال دادمپیشنهاده  م  کردمهمکاریآن هاباکهدوساان و مجموعه هااز آن به پس. ده هدیهنوروز مناستترا به آموخاه امو از آن خوانده املساطول در که

از موضاوعا  یکا کاهگارفا تصامی ، ۱۴۰۳ناوروز مناساتتباه امساالاماا . کنی جتران م  توانی کهجای را تا فارس منابع کمتودای تا کنندحمایتنشر یاترجمه برایمهمان نوازی را 

دساااار در کاابچاااه ایباشاااد را در قا ااا  یاری رساااانهال هااااو رسااااوران ها، کافاااه هادر همکااااران باااه دوسااااان و م  توانااادمهااا  مهاااار یاااکباااه عنواندر صااانعت مهماااان نوازی کاااهرا مهمااا 

.قرار ده علاقه مندان

:کنونیاقتصادیشرایطصنعت مهمان نوازی در چالش های

ایا ه  خاود شااهد مشااور پروژه هاایبیشااردر . اساتروزمارهو اساار  چاا شدچاار، م  کنادفعاا یا ای  صنعت در کهکس هر کشور حظه ایو تورم اقاصادیپر تنششرایطتوجه به با

تو یادما  و خادبااییسرعت . استامروزکس  وکارهایبرایپرچا ش بسیارکار، درآمدو هزینهمدیریت . هساندچا شدچارماندنسرپابرایچطورسرمایه گذارانمدیران و کهبوده ام

شااخ‌ هایزی و در برناماه ریریشاه، باازگرددخادما  ارائاهبه خط مقدم اینکهاز بیشارکهمواردی. کردشناسای را سیسا نشا  هایباوان سخا آن، موج  شده تا به ما  گردشو 

.خدما  داردپشایتان از جنس منو و مفهوم و کلان 

:منومهندسیاهمیت

چا شا آن، یا دقو برناماه ریزی رساوران هاساتتناو  گسااردگ باه منو هااتناو  . م  کنادایفاامشااریاندر جاذب و حفا  حیاات نقشا ، رساورانیکو تجارب هویتمنو به عنوان معرف 

ی او ا، آنلایا سافارشو در رسااوراناز غاذا در برداشاتاو ای در واقاع، مناو . غذاهاساتسااده از  یساتیاکاز فراتاررسااورانمناوی.محساوب م  شاوداهمیتحال حائز عی جذاب و در 

.هساندهوابساو سود به آن کس در ماعددیعملیات شاخصه هایکهدانسترساورانبخش ساده تری و گویاتری منو را م  توانمنظر، ای از . استرساورانکلاز برداشت
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:فعالان صنعت مهمان نوازیبرایکلیدیمهارتیک: منومهندسی

امار یاکو منامهندسا . مناو اساتمهندسا ، باشندداشاه آشنای آن بابایددر آنها وجود دارد نوشیدن و خوراکخدما  کهکس  وکارهای و رساوران هامدیرانکهمهار  های از یک 

.به آن بها دادجاریو شناوربایدما روزگاردر کهاست رساورانمحور در فرایند

و در بخاش ابچاهکاایا در کاردموجاود داشات، تالاش فارسا در زباان محادودیبسایارباود و مناابع همکااراناز بسایاریمهارت چا ش هایاز یک منو مهندس باآشنای اینکهتوجه به با

، مناشار زدم  پارداآن شااخ‌ هایمناو و طراحا باه موضاو  کاهرا کاابچاهای بخش دوم بزودیباوان امیدوارم. بپردازممنو وضعیتارزیاب شاخ‌ هایو محاستات معیارهایاول به 

.کن 

راه هاایز طریا  از شما عزیزان تقاضا دارم که ا. صنعت باشی ای  و پویای  بهره وریامیدوارم ای  کاابچه گام  مفید در جهت ارتقای صنعت مهمان نوازی باشد و شاهد افزایش روزافزون 

.در ای  زمینه آگاه سازیدارزشمندتانارتتاط  درج شده در اناهای کاابچه با م  در تما  باشید و م  را از نظرا  و تجربیا  

6OMIDREZA KAZEMI-MENU ENGINEERING BOOKLET



مقدمه
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دوست و همیار شما در دنیای : مهندس  منو

رساوران داری



دوست : مهندس  منو

و همیار شما در دنیای 

رساوران داری

مقدمه

در رساااوران، منااو او اای  برداشاات از غااذای شماساات و در ساافارش. غذاهاسااتمنااوی رساااوران شااما فراتاار از یااک  یساات ساااده از 

  سااده، باه عتاار–باه همای  د یال، فرصات هاای زیاادی بارای بهیناه ساازی آن وجاود دارد . آنلای ، او ی  برداشت از کل رساوران شما

.منوی شما م  تواند برای رسیدن به اهداف تجاری شما بسیار کارآمدتر عمل کند

هتااود و هااای منااوی خااود را تحلیاال ، بآیااا کااه چطااور گیریاادیاااد ماا  . آشاانا خواهیااد شااد" مهندساا  منااو"، شااما بااا قاادر  کاابچااهدر ایا  

.  سازمانده  مجدد کنید تا سود بیشاری به ارمغان بیاورد

 هااایآیا مهندساا  منااو فرآیناادی اساات کااه بااه صااور  تجرباا  بااه بررساا  تمااام . منااوی شااما، دوساات و حااام  شااما هساااندداده هااای

ظاای  خااود، منااوی خااود را تنیافاااه هایسااپس باار اسااا  . تااا میاازان سااودآوری و محتوبیاات آنهااا را تعیاای  کناادم  پااردازدمنااوی شااما 

ت کاااف  یااا باارای ایاا  کااار وقاا-کااه از کجااا شاارو  کننااد نم  دانناادبااا ایاا  حااال، بساایاری از افااراد . را افاازایش دهیااددرآماادتانتااا م  کنیااد

.ندارند

کاااملا  مااواد او یااه و حاشاایه سااود، فرصااتهزینااه هایمنااو، قیمت هااایامااا خوشااحا ی  کااه حااای شااما اینجااا هساااید، زیاارا پااس از تحلیاال 

.منوی خود خواهید داشتآیا  هایجدیدی برای کس  درآمد بیشار از بهاری  

کااه بااا م  دانیاادآشاانا خواهیااد شااد و " منااوی خااودسااه های"و " کاااراساا  های"، "معماهااا"، "ساااارگان"تااا پایااان بخااش اول، شااما بااا 

.از آنها چگونه رفاار کنیدهرکدام
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ریشه، : مهندس  منو

و کاربردرویکردها

تاریخچه

مقدمه

دیریت اسمیت، مادیر بخاش ما. زمان  که دونا د آی. ریشه دواندمیشیگانمیلادی در دانشگاه ایا ا  ۸۰مهندس  منو در اوایل دهه 

کاال را در اخایااار اسااااد دانشااگاه، مای"  ااوییزشاااتو"رساااوران خااود، کساا  وکاردساات نویسداده هااایسااال از سااواب  و ۱۶رساااوران، 

خاص در منو موفقیت و سودآوری با تغییرا دوره هایپس از بررس  ای  اسناد، ماوجه همتساگ  بی  کاساوانا. قرار دادکاساوانا

دیگار ایرسااوران هباه م  توانساتمنوی رساوران، سودآوری را افزایش داد و به چاارچوب  دسات یافات کاه " بازمهندس "او با . شد

.نیز کمک کند

:رویکردها

:اخیر، رویکردهای ماعددی برای مهندس  منو ارائه شده استسال هایدر طول 

.با فروش بای و درصد هزینه غذای پایی آیا  های تمرکز بر :میلررویکرد پروفسور جک 

.با بایتری  حاشیه سود و فروش" سااره ها"شناسای  :و اسمیتکاساواناپروفسورهایرویکرد 

(.حج  فروشتعدیل شده بر اسا )با درصد هزینه غذای پایی  و حاشیه سود بای " اصل  ها"تمرکز بر :پاوزیکرویکرد پروفسور 

:بر اسا ( صتحانه، ناهار، شام)در هر وعده غذای  آیا  هاتکتحلیل تک :بنتو بایوپروفسورهایرویکرد 

منفردآیا  های

(، غذای اصل پیش غذا)محصوی  دساه بندی های

(صتحانه، ضیافت)تجاری دساه بندی هایوعده غذای  یا دوره های
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کاساوانامایکل 
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درک مفهوم قیمت 

گذاری در منو

۱فصل 

!سود، تحقیقات منوی خود را آغاز کنیدحاشیه یغذا و هزینه یبا تحلیل 

ه باه نظار آنها م  تواند امری زمان بر و حا  خسااه کننادتجمیعبا ای  حال، گردآوری و . رساوران، یار ارزشمند شما هساندهایداده

از مهندسا  مناو اسات، هماانطور کاه مایکال منادیدرصد از رساوران ها به بهره ۶۰همی  امر، د یل اصل  عدم تمایل کمار از . برسد

داده هاایاماا ختار خاوب ایا  اسات کاه جماع آوری اعاداد و . مایلادی، توضایم ما  دهاد۸۰، ابدا  کننده ایا  مفهاوم در دهاه ی کاساوانا

.مورد نیاز برای مهندس  منو، هرگز آسان تر از امروز نتوده است

روشاگاه فبسایاری از داده هاای ماورد نیااز شاما بارای انجاام یاک تحلیال مهندسا  مناو، توساط سیساا  هاای "، کاسااوانابه گفااه ی 

(POS) س  مناو ادغاام خود را با یک صفحه گسارده مهندفروشگاه تنها کاف  است تا اطلاعا  سیسا  . و ضتط م  شوندثتت

."نجام دهیدبسیار پیچیده، در عرض چند ثانیه ارساوران منوهایتجزیه و تحلیل را برای برخ  از [ م  توانید]کنید و سپس 

اس یافتره اولین قدم کلیدی، تعیین فواصل زمانی مناسب بررای انارام تحلیرل مهندسری منرو و بره روز رسرانی منروی شرما برر اسر

ت، اماا حاا  ایاده آل اسا( هار ساه مااه یکتاار)انجام ای  فرآیند باه صاور  فصال  . پایتندی به ای  بازه زمان  بسیار مه  است. هاست

.منو دو بار در سال نیز م  تواند تأثیر بسزای  بر فروش شما داشاه باشدآیا بررس  معیارهای هر 
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درک مفهوم قیمت 

گذاری در منو

۱فصل 

اما برای مهندسی منو به چه معیارهایی از رستوران خود نیاز داریم؟

باه جزئیاا  مناوی خاود (Food Cost)ماواد او یاه هزیناه هایاساسا  برای انجام یک تحلیل مهندس  منو، باید باا یاک تحلیال  جاامع از 

:معیارهای اساس  مهندس  منو را یاد خواهید گرفتمحاسته ینحوه یدر ای  در ، . بیایید با ه  شرو  کنی . بپردازید

آیاا یاک پار  از هار تهیاه یکه برای م  گویدای  معیار به شما (:(Menu Item Food Costمنو آیتمهر اولیه یمواد هزینه ی. ۱

.م  کنیدصرف هزینه ایمنو، به طور ماوسط چه 

منوآیتمهر اولیه یمواد هزینه یمواد اولیه و درصد هزینه یدرصد کل . ۲

(Total Food Cost Percentage & Menu Item Food Cost Percentage ): 

 یهزیناهدرصاد . کاه چاه بخشا  از کال درآماد رسااوران صارف خریاد ماواد او یاه م  شاودم  دهادمواد او یه، نشاان هزینه یدرصد کل 

.آن م  شوداو یه یصرف خرید مواد آیا که چه درصدی از قیمت فروش هر م  گویدمنو نیز به شما آیا هر او یه یمواد 

(:(Total Contribution Margin & Portion Contribution Marginسود هر پرس حاشیه یسود کل و حاشیه ی. ۳

ود کال، ساحاشایه ی. آن اساتاو یاه یماواد هزیناه یمنو پس از کسر کاردن آیا از قیمت فروش هر باق  ماندهسود، متلغ حاشیه ی

.کل فروش استاو یه یمواد هزینه یپس از کسر کردن باق  ماندهکل متلغ 

(: (Menu Item Popularityمنوآیتممحبوبیت هر . ۴

.زمان  مشخ‌، چند بار فروخاه شده استدوره یمنو ط  یک آیا که هر م  دهدای  معیار نشان 
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مواد تمام شده یبهای 

منو آیا هر او یه ی

(Menu Item Food 

Cost)

۱فصل 

ایاا  معیااار بااه طااور دقیاا  . ماا  رود، یکاا  از دو معیااار کلیاادی در مهندسا  منااو بااه شاامار ( Food Cost)مااواد او یااه تمام شااده یبهاای 

.هر غذا م  شودتهیه ییزم برای او یه یکه چه نستا  از درآمد رساوران صرف خرید مواد م  دهدنشان 

دقیا  ریانادازه گینهاای  هار پار  غاذا، باا توجاه باه هزیناه یمناو، باه منظاور تعیای  آیاا هار او یه یمواد تمام شده یبهای محاسته ی

.م  باشددوره ایمخالف، فرآیندی است که نیازمند دقت و انجام او یه یمقدار مواد 

مااواد او یااه، باار اهمیاات تمام شااده یماادیریت موجااودی و بهااای نرم افاازارعرضااه کننده ی،xtraCHEF، ماادیر بازاریاااب  شاارکت انِاا جااان 

ور  هاار یااک از اقاالام منااو و اعمااال تغییاارا  یزم در صااقیمت گااذارینحااوه یمااواد او یااه و تمام شااده یبااایی نظااار  مسااامر باار بهااای 

ام هاار پاار  غااذا اغلاا  تنهااا یااک بااار، یااا حااا  اصاالا  انجااتمام شااده یبهااای محاسااته ی»: م  دارناادایشااان ااعااان . ماا  ورز د اازوم، تأکیااد 

ار بارای نیاروی کاهزینه یهمچنی ، قیمت مواد او یه و . با ای  حال، ممک  است دساور پخت غذا در طول زمان تغییر کند. نم  شود

«.یک غذا، قطعا  با گذشت زمان دچار تغییر خواهند شدتهیه ی

خرید ه یهزیناین است که کل –لازانیامانند –یک غذای کامل اولیه یمواد تمام شده یبهای محاسبه یروش برای آسان ترین

  خریاد، جاانتهزیناه هاییزم باه اکار اسات کاه . از آن مقردار مرواد اولیره تق ریم کنریمبه دسرت آمدهپرس هرایمواد اولیه را بر تعداد 

.مرتتط با خرید مواد او یه را نیز باید در نظر گرفتهزینه هایحمل و نقل یا سایر هزینه یمانند 

ور خااص بارای باروی  و بررسا  کنای  کاه باه طادقیا  ترروی برنج، باید به سراغ محاساتا  ساشیم با ای  حال، برای غذاهای  مانند 

.کرده ای پیمانه برنج، چه متلغ  را صرف خرید مواد او یه ۲و واساب هر برش ماه  آزاد، هر برش ماه  ت ، هر قاش  غذاخوری 
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آن  یتشکیل دهندهاو یه یاقلام مواد تک تکخرید هزینه یمجمو  

+

نقل حمل وهزینه هایمانند )مرتتط با فرآیند خرید هزینه هایسایر 

(یا جابجای 

منو آیتمهر اولیه یمواد هزینه یفرمول محاسبه 
Menu Item Food Cost
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مواد هزینه یدرصد 

او یه

۱فصل 

کاال غااذاهای ساارو شااده در یااک بااازه زمااان  مشااخ‌ و کاال درآمااد تهیااه یهزینااه یاساات میااان رابطااه ایمااواد او یااه، هزینااه یدرصااد 

. کرداندازه گیریبه صور  هفاگ ، ماهانه، فصل  یا ساینه م  توانای  معیار را . حاصل از فروش غذا در همان بازه زمان 

خاود ه یاو یامواد هزینه یدرصد رساوران هابسیاری از . شما محاسته م  شودکس  وکارمواد او یه، اغل  برای کل هزینه یدرصد 

بارای ده آ  ایدر ای  صنعت، هیچ عدد کس  وکاردر نظر م  گیرند، با ای  حال، به د یل تنو  بسیار زیاد انوا  درصد ۳۵تا ۲۸را بی  

.مواد او یه وجود نداردهزینه یدرصد 

  مناو مناوی باه صاور  جداگاناه محاساته کارد کاه بارای تحلیال مهندساآیاا ماواد او یاه را بارای هار هزیناه یدرصاد م  تاوانهمچنی  

.م  کنیدمنوی خود آیا  هایای  معیار، شرو  به درک میزان سودآوری هر یک از محاسته یبا . بسیار مرتتط است
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۱۰۰× ( کل فروش÷ مواد او یه هزینه یکل (
مواد اولیههزینه یفرمول درصد کل 

Total Food Cost Percentage
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(منوآیا قیمت فروش هر ÷ منو آیا هر او یه یمواد هزینه ی)

 ×۱۰۰

منو آیتمهر اولیه یمواد هزینه یفرمول درصد 

Menu Item Food Cost Percentage
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سود حاشیه ی

(Contribution 

Margin)

۱فصل 

کاناندازه گیریسود، روش  کارآمد برای حاشیه ی ش عوامال سود، تحلیال تاأثیر فاروش بار درآماد خاا ‌ شاما و در نهایات، توضایم وا

ه دساات منااو بااآیااا ایاا  متلااغ خا صاا  اساات کااه باباات فااروش هاار . مااواد غااذای  شااما نسااتت بااه تغییاارا  اسااتکساا  وکارمخالااف 

.م  آورید

مناو چاه  آیااکه هر م  دهدنشان ( و با واحد پو  )، زیرا به طور مساقی  م  رودسود، سنه بنای مهندس  منو به شمار حاشیه ی

. ودسااود همااواره بایااد باارای یااک بااازه زمااان  مشااخ‌ محاسااته شااحاشاایه یتوجااه داشاااه باشااید کااه . میاازان سااودآوری بااه همااراه دارد

ک از فاروش یاک غاذای خااص در طاول یاحاصل شادهمنو یا به صاور  کال ساود آیا برای هر پر  از یک م  توانسود را حاشیه ی

.بازه زمان ، محاسته کرد

در ای  صور ، . هزار تومان است9۰آن تهیه یهزینه یهزار تومان فروخاه م  شود و ۳۰۰به قیمت پیازای برای مثال، فرض کنید 

گار در طاول یاک هفااه . هزار توماان خواهاد باود۲۱۰سود هر پر  پیازا حاشیه ی ساود حاشایه یپیاازا فروخااه باشاید، کال ۱۰۰حاال ا

.ملیون تومان خواهد بود۲۱حاصل از فروش پیازا، 
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م آیا هر او یه یمواد هزینه ی-منو آیا قیمت فروش هر 
سود هر پرسحاشیه یفرمول  

Contribution Margin Per Portion
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سود هر پر حاشیه ی× منو فروخاه شده یآیا  هایتعداد کل 

منوآیتمسود هر حاشیه یفرمول کل 

Total Contribution Margin Per Menu Item
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ک  سنجش محتوبیت ت

:  منوآیا  هایتک 

رویکردی جامع

ان  زمادوره یطا  یاک آیاا کاه هار م  دهدای  معیار نشان . م  رودمنو، عامل کلیدی در مهندس  منو به شمار آیا محتوبیت هر ۱فصل 

، اماا دساایاب  منو فرآیندی باه نساتت سااده اساتآیا  هایمحتوبیت محاسته ی. مشخ‌، چند بار به مشاریان فروخاه شده است

.م  باشدچندوجه رویکردی به کارگیریبه یک درک جامع از ای  عامل، مسالزم 

یا  ا. جزئیا  مربوط به فروش را به طور دقی  ثتات و گازارش نمایادم  بایستشما ( (POSاول، سیسا  مدیریت فروشوهله یدر 

آیاا شاناخاه م  شاوند، حااوی اطلاعاات  نظیار کمیات فاروش هار ( (Product Mix«ترکی  محصوی »که عموما  با عنوان گزارش ها

.هساندآیا و همچنی ، کل فروش خا ‌ هر ( اخایاری)فروش، اقلام سفارش  همراه غذا دساه بندیمنو، 

از ایا  داده هاا را عمیا  تریامکاان بررسا   Toast Reporting & Analyticsمانناد نرم افزارهاای ابزارهای تحلیل قدرتمند موجود در 

شاع  و مناو، باه تفکیاکآیاا کمیات فاروش هار مشااهده ی، قادر خواهید بود تا ضام  نرم افزارهابا اسافاده از ای  . م  سازندفراه  

.زمان  مخالف نیز دسارس  داشاه باشیدبازه های

نیاااز ( نهپشااات صاااح)و آشاااپزخانه ( ساااا  )فاااروش، گاااردآوری اطلاعاااا  تکمیلااا  از پرسااانل بخاااش پاااذیرای  داده هاااایعااالاوه بااار اتکاااا باااه 

خیااار، ادوره یمناااو در آیا  هاااایبرقاااراری تعامااال باااا کارکناااان و جویاااا شااادن در خصاااوص محتوبیااات نسااات  . مفیاااد واقاااع شاااودم  تواناااد

قاا  بخشایده و یاا را ارتسس هاشما دساور پخت یک  از سرآشپزشاید . ای  محتوبیت گرددنهفاه یکشف دییل زمینه سازم  تواند

.خاص، مهار  بیشاری کس  کرده استآیا یک  (upsell)معرف  و فروشزمینه یشاید یک  از پیشخدمت  ها در 

  ، رویکااردی جااامع را در ارزیاااب(دیاادگاه کارکنااان)در کنااار کساا  اطلاعااا  کیفاا  ( مقاادار فااروش)کماا  داده هااایو تحلیاال جمااع آوری

ت نیاز کماک محتاوب، باه درک دییال ایا  محتوبیاآیا  هاایای  رویکرد، ضم  شناساای  . م  دهدمنو به شما ارائه آیا محتوبیت هر 

.مهندس  منو خواهد شدزمینه یآگاهانه در تصمی  گیری هایزمینه سازو در نهایت، م  کند
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مواد او یه در هزینه ی

:سودحاشیه یمقابل 

دو روی یک سکه

۱فصل 

یا هدف آ. تاریخ ، امری ضروری استداده هایگذشاه و ارزیاب  اهداف بر اسا  موفقیت هایعملکرد رساوران شما با مقایسه ی

هزینه ید بر درصد ، ممک  است بخواهیفعل  تانبیشار در هزینه ها است یا کس  سود بیشار؟ بساه به وضعیت صرفه جوی شما 

.سود تمرکز کنیدحاشیه یمواد او یه یا 

:برای درک بهار ای  موضو ، به مثال زیر توجه کنید

:منو داشاه باشیدآیا فرض کنید دو 

.تومان است۴00آن تهیه یهزینه یتومان که ۸00راسته به قیمت فیله ییک 

.تومان است90آن تهیه یهزینه یتومان که ۳00یک پیتزا به قیمت 

:مواد اولیه برای استیک و پیتزاهزینه یدرصد 

درصد۵0: استیک

درصد۳0: پیتزا

:سود برای استیک و پیتزاحاشیه ی

تومان۴00: استیک

تومان۲۱0: پیتزا

مهررم در  هایتصررمیم ریریبرره شررما در می توانررددر کنررار هررم آن هررااز ایررن معیارهررا برره تنهررایی نفررانرر موفقیررت رسررتوران نی ررتند، امررا بررسرری هیچ کرردام

.مواد اولیه و هدایت تحلیل مهندسی منو کمک کندهزینه یمورد 
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.استسود پایینحاشیه یبا آیتمسود بالا، بهتر از فروش تعداد بیفتر از یک حاشیه یبا آیتمراهی اوقات، فروش تعداد کمتری از یک “
”.سود کل خود را افزایش خواهید دادحاشیه یسود و همچنین حاشیه یسود بالا، میانرین حاشیه یبا آیتم هایدر واقع، با فروش آن 

کاساوانامایکل 
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بارکشاسب های

معماهاسگ ها

ستارران

ت
حبوبی

م

سودآوری

24OMIDREZA KAZEMI-MENU ENGINEERING BOOKLET



دساه بندی های

-مهندس  منو 

ن، رمزگشای  از ساارگا

اس  های، معماها

سه هابارکش و 

۲فصل 

، عماهاااامسااااارگان، : را باااه دقااات بررسااا  کنااای دسااااه بندی هاایااا  تاااکپااایش از ورود باااه متاحااای اسااااراتسیک، ضاااروری اسااات تاااا تاااک 

هاار دساااه، راهکارهااای  عملاا  باارای ماادیریت هاار یااک از ایاا  ویسگ  هااایدر ایاا  فصاال، ضاام  تشااریم . سااه هابااارکش و اساا  های

.منو ارائه خواهی  دادآیا  های

  باا ساودآوری باای و محتوبیات باای در بایآیا  هاای شاامل ایاده آلدسااه یایا  : (High Profitability, High Popularity)سااارگان 

.مشاریان است

باا ساودآوری باای اسات، اماا باه دییلا ، ماورد توجاه آیا  هاای ایا  دسااه شاامل :  (High Profitability, Low Popularity)معماهاا

.نم  گیرندکاف  مشاریان قرار 

ت، اما با محتوبیت بای در بی  مشاریان اسآیا  های ای  دساه شامل :  (Low Profitability, High Popularity)بارکش اس  های

.پایی  استآن هاسود حاشیه ی

  در باا ساودآوری پاایی  و محتوبیات پااییآیا  هاای نامطلوب شاامل دساه یای  ( :  (Low Profitability, Low Popularityسه ها

.بی  مشاریان است

ود در جهااات بهتاااآگاهاناااه ایتصااامیما  م  توانیاااددر ایااا  فصااال، ارائه شااادهاز راهکارهاااای بهره گیاااریهااار دسااااه و ویسگ  هاااایباااا درک 

.عملکرد کل  منوی رساوران خود اتخاا کنید
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زی بهینه سا-ساارگان 

آیا  هایعملکرد 

پرسودمحتوب و 

پیشران هایساارگان، 

سودآوری

، یعناا  بااا دارا بااودن دو ویسگاا  کلیاادیآیا  هاااایاا  . منااوی شااما هساااندا ما  هااایدرخشااان تری در دنیااای مهندساا  منااو، ساااارگان، ۲فصل 

. ایفاا م  کننادشاماکسا  وکارمحتوبیت بای در بی  مشاریان و سودآوری قابال توجاه بارای رسااوران، نقاش مهما  در موفقیات کلا  

ایی مشاریان، منطق  قرار دارند و به د یل تقاضای بمحدوده ی، از نظر قیما ، در یک آیا  هاای  تهیه یرفاه در به کاراو یه یمواد 

گار . وجود داردآن هاهمواره نیاز به تجدید موجودی  قتال در مناوی شاما وجاود دارد و هماواره باا اساا« باا پنیارپاسااا»به عناوان مثاال، ا

!درخشان محسوب م  شودسااره یخوب  مواجه م  شود، به احامال زیاد، یک 

سه استراتژی کلیدی: بهینه سازی عملکرد ستارران

:ئه خواهی  داد، سه اساراتسی برای بهینه سازی عملکرد ساارگان منوی شما ارا«با پنیرپاساا»در ای  بخش، با اسافاده از مثال 

:در طراحی منوبرج ته سازی. ۱

کااز صافحه یااا در مر« بااا پنیارپاسااا»باا قاارار دادن . طراحری منررو، بروم نقاشرری شرما برررای بره تصررویر کفریدن سررتارران درخفران اسررت

سامت دوم کاه در ق« روانشناسا  مناو»در بخاش . )محتاوب جلا  کنیادآیا راست منو، توجه مشاریان را به سمت ای  -بایگوشه ی

.( اد، توضااایحا  بیشااااری ارائاااه خاااواهی  دسااافارش ده کاابچاااه باااه آن پرداخااااه خواهاااد شاااد، در ماااورد ا گاااوی حرکاااا  چشااا  و رفااااار 

ذا، توجه از ای  غباکیفیتبصری جذاب، مانند تصاویر ا مان هاییا فونتمخالف اندازه هایبا اسافاده از م  توانیدهمچنی  
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زی بهینه سا-ساارگان 

آیا  هایعملکرد 

پرسودمحتوب و 

پیشران هایساارگان، 

سودآوری

.جل  کنیدآیا مشاریان را به ای  ۲فصل 

:محصولارائه یحفظ کیفیت و ثبات در . ۲

ارائاه یوه ینحااطمیناان حاصال کنیاد کاه کیفیات و . ارزشامند شاما هساانددارای  هاایمثتات مشااریان، تجربه یچشای  و حافظه ی

سااکاری نکنیاد  را تغییار ندهیاد، روکاش ناان تسات را دپنیرهااترکی  . باشدرضایت بخشدر هر وعده، همواره ثابت و « با پنیرپاساا»

ریان باااه ثتاااا  در کیفیااات، کلیاااد حفااا  وفااااداری مشاااا. دلپرررذیری را ارائررره دهیرررد کررره عاشررر  آن ه رررتندتاربررره یبررره مفرررتریان همررران 

.ساارگان منوی شماست

:تبلیغ و ترویج ستارران. ۳

گاار داده هااا و پرساانل شااما ! منااوی فیزیکاا  شااما نیااز نمایااان شااودمحاادوده یاجااازه دهیااد درخشااش ساااارگان فراتاار از  کااه م  گویناادا

ان را در تمام درخشسااره یشما هساند و اسناد ما   نیز گواه بر سودآوری مناس  آن است، ای  « با پنیرپاساا»مشاریان عاش  

ورد توجه قرار از کشش پنیر مذاب داغ در فضای مجازی بسیار مویدیوهای ! اجاماع  و تتلیغا  خود به نمایش بگذاریدشتکه های

.را به اماحان کردن ای  غذای  ذیذ ترغی  کنندآن هام  گیرند و م  توانند اشاهای مخاطتان را برانگیخاه و 
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احیای -معماها

جواهرا  پنهان منو

سودآور اما : معماها

ناشناخاه

ه ساودآوری قاباال توجاه، بااعلا  رغ ، آیا  هاااایا  . ، گوهرهاای پنهااان اماا ارزشاامند مناوی شاما هساااندمعماهاادر دنیاای مهندسا  منااو، ۲فصل 

. یشاار هسااند، نیازمند کم  صیقل دادن و درخشش بتراش نخوردهمانند ا ماس  . نم  گیرنددییل  مورد توجه کاف  مشاریان قرار 

ساود یه یحاشااسات، به صارفهای  غاذا از نظار اقاصاادی تهیه ی. باشد« وگانگل کل  تاکو»م  تواندمنوی از یک معمای نمونه ای

.بایی  دارد، اما ممک  است به دییل مخالف، مورد توجه مشاریان قرار نگیرد

:معماهاچهار استراتژی برای افزایش محبوبیت 

محتوبیات ، چهار اساراتسی برای احیای جاواهرا  پنهاان مناوی خاود و افازایش«وگانگل کل  تاکو»در ای  بخش، با اسافاده از مثال 

:ارائه خواهی  دادمعماها

:آیتمبهبود توضیحات منوی . ۱

در « وگاان» یواژهشااید . حاس کنجکااوی و اشااهای مشااریان اساتبارانگیخا مناو، فرصاا  طلایا  بارای آیا  هاایشرح و توصایف 

، آیاا رح در کناار شاⓥو افازودن نمااد « گال کلا تااکو»با حذف ای  واژه و جاایگزین  آن باا . عنوان غذا، برخ  از مشاریان را مردد کند

د  به عناوان مثاال، توضیحا  را پویا و جذاب نگارش کنی. مخاطتان بیشاری را به اماحان کردن ای  غذای  ذیذ ترغی  کنیدم  توانید

.نیداشاره کتاکو ذیذ گل کل ، تفت دادن آن تا رسیدن به بافا  ترد و برشاه، و سس تند خانگ  همراه با مارینادبه 
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احیای -معماها

جواهرا  پنهان منو

سودآور اما : معماها

ناشناخاه

:آیتمتغییر در ظاهر یا طعم . ۲۲فصل 

ور  گاام باه گاام ای  تغییارا  را باه صا. شوندآیا گاه  اوقا ، تغییرا  ظریف م  توانند منجر به افزایش قابل توجه محتوبیت یک 

چنااد عاادد هیااه یتبااا م  توانیاادباارای مثااال، . اعمااال کنیااد تااا باوانیااد بااه طااور دقیاا ، تاااثیر هاار تغییاار باار میاازان فااروش را ارزیاااب  کنیااد

افزودن. اد کنیدبرای آن ایج« اینسااگرام پسند»و جذاب ترای  غذا را بهتود بتخشید و ظاهری ارائه ینحوه ی، تاکوفلزی نگه دارنده ی

کامو ااهمقااداری  یاارا  احامااا   باارای ایجاااد غنااای بیشااار، یااا تغییاار در خمیاار گاال کلاا  باارای تااردی و برشاااه شاادن بهااار، از دیگاار تغیگوا

.هساند

:به عنوان غذای ویژهآیتمارائه ی. ۳

دهای رویادابرگازاری . ، فرصا  مناس  برای معرف  و افزایش محتوبیت معماهای منوی شماستدوره ایویسه یایجاد رویدادهای 

درصاد تخفیاف روی ۱۰ارائاه یدر مرکز توجه قرار دارند و با تخفیف ارائاه م  شاوند، یاا تاکوهاآن هاکه در « تاکوسه شنته های»مانند 

.جل  کنندآیا  ها، م  توانند توجه مشاریان را به ای  «بدون گوشتدوشنته های»در وگانغذاهای گیاه  و 

:پرسنل به مفتریانتوصیه ی. ۴

ساود باای آماوزش حاشایه یباا آیا  هاایهماه یتوصایه یخاود را بارای ( (FOHکه پرسنل پذیرای م  کندپیشنهاد « کاساوانامایکل »

ه از طارف هوشامندانتوصایه یم  توانناد باا کما  معماهادر حا   که ساارگان منوی شما به طور طتیع  فروش خوب  دارند، . دهید

.پرسنل، مورد توجه بیشاری قرار گیرند
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:  بارکشاس  های

محتوبیت بای، 

سودآوری پایی 

مت نستاا  بایی با دارا بودن محتوبیت بای در بی  مشاریان، به د یل قیآیا  هاای  . منوی شما هساندساون هایبارکش، اس  های۲فصل 

کایماری»، نو هامکلاسیک از یک اس  بارکش در بسیاری از نمونه ای. نستت به ساارگان دارندپایی  تریسود حاشیه یمواد او یه، 

.است« سرخ شده

سه استراتژی کلیدی: بارکشاسب هایبهینه سازی 

کره و تامین استراتژیک. ۱ :مذا

، باارای بااا اتکااا بااه ایاا  اطلاعااا . بااارکش را شناسااای  کنیااداساا  هایپرمصاارف او یااه یخریااد گذشاااه، مااواد داده هااایبااا اسااافاده از 

کره کنیدعرضه کننده یبا پایی  ترقیمت هایدریافت  کرا  به نایجه نرسید، به دنتال . فعل  خود مذا جاایگزی  ه کنندگانعرضاگر مذا

اسا  هایاو یاه یخریاد و حجا  ماواد تاریخچاه ی»: م  گویادxtraCHEFاز « انِا جاان »هماانطور کاه . باشایدرقاابا  ترقیمت هاایباا 

«.خود دریافت کنیدعرضه کننده یاز آن هابارکش را به دقت بررس  کنید تا بهاری  قیمت را برای 

:سهماندازه یبهینه سازی . ۲

اسا  ا  هاایآیبارای باه ویسهساه ، انادازه یکااهش جزئا  . بررسا  کنیادساه  هافعل  اندازه یرفاار مشاریان را برای تعیی  تناس  

فا  ارزش باا ایا  حاال، ح. قابل توجه در هزینه ها منجار شاودصرفه جوی به م  تواندبارکش که به طور مکرر سفارش داده م  شوند، 

سه  بهینه که تعادل رضایتاندازه یرا برای شناسای   A/Bآزمایش . پیشنهادی منصفانه برای مشاری حائز اهمیت است
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:  بارکشاس  های

محتوبیت بای، 

سودآوری پایی 

.، انجام دهیدم  کندمشاری و سودآوری را برقرار ۲فصل 

:استراتژیک و پیفنهادات ترکیبیجفت سازی. ۳

یتر جفاات سااود باااحاشاایه یمنااوی بااا آیا  هااایمکماال یااا نوشاایدن  هایاساا  بااارکش را بااا آیا  هااای»م  کناادهمچناای  پیشاانهاد انِاا 

ا ساود بیشاار بهاره باآیا  هاایای  اسااراتسی از تمایال مشااریان باه سافارش نوشایدن  در کناار غاذا و پاانسایل افازایش فاروش « .کنید

ارائااه خفیف خااوردهتدیگاار منااو بااا قیمااا  آیااا اساا  بااارکش را بااا یااک نوشاایدن  یااا آیااا پیشاانهادا  ترکیتاا  کااه یااک ارائااه ی. م  باارد

آماد کلا  و در عای  حاال، در م  کندجدید ترغی  جفت سازی هایای  رویکرد مشاریان را به اماحان کردن . ، را در نظر بگیریدم  دهد

.م  دهدرا افزایش 
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سودآوری و : سه ها

محتوبیت پایی 

، بلکاه نم  دهادرا سافارش آن هاانه تنها کسا  . نم  آورنددر منو هساند که هیچ سودی برای رساوران به همراه آیا  های « سه ها»۲فصل 

منااو، چناای  آیاماا  درنگه داشااا در واقااع، . اساات و در نهایاات، فاسااد شااده و دور ریخاااه م  شااوندگران قیمااتنیااز آن هااااو یااه یمااواد 

، باااا در ایااا  بخاااش. باشاااد« صااادف کتااااب »م  تواناااد« مناااوی ساااه »از یاااک نموناااه ای. م  گاااذارداضااااف  بااار دوش رسااااوران هزیناااه ی

:دازی م  پر از منو، آن ها، یا حذف آیا  هااسافاده از مثال صدف کتاب ، به سه راهترد برای افزایش محتوبیت و سودآوری ای  

:آیتمبازآفرینیتغییر نام و . ۱

کفلارصادف »با تغییر نام آن باه . نم  رسدچندان جذاب به نظر « صدف کتاب »عنوان  زان قیماتاراو یاه یمااده یو افازودن چناد « را

دف صااا»ساااده یتغییاار نااام . کنیاادوسوسااه کننده تررا باارای مشاااریان آیاااا جااذاب، ایاا  دورچی  هااایامااا خوشاامزه، سااس جدیااد و یااا 

کفلرصدف »به « کتاب  .را به طور چشمگیری بهتود بخشدآیا ممک  است عملکرد فروش ای  « را

:یا به عنوان غذای ویژهدوره ایعرضه ی. ۲

یاغ آن باه باا تتلم  توانیاد. از فهرست غذاها، آن را تنها یک روز در هفاه باه عناوان غاذای ویاسه ارائاه دهیادآیا به جای حذف کامل ای  

یااز یاک نانادازه یباه ایا  ترتیا ، تنهاا باه . در آن روز خااص، حاس فوریات در مشااریان ایجااد کنیاد« غذای ویسه با زمان محدود»عنوان 

.صدف کتاب  خرید خواهید کرد، به جای آنکه برای کل هفاه مواد او یه تهیه کنیدتهیه یروز برای 
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سودآوری و : سه ها

محتوبیت پایی 

۲فصل 

:حذف از منو. ۳

را باه آیاا د، ایا  روزانه، منجار باه افازایش محتوبیات آن نشاویسه یدر منوی « صدف کتاب »برجساه سازیو بازآفرین اگر تغییر نام، 

ز ابادا تماایل  چرا که اگر مشاریان ا. مناست  نیستراه حلافزایش قیمت برای جتران سودآوری پایی ، . طور کل  از منو حذف کنید

.به سفارش آن ندارند، با افزایش قیمت نیز جذب نخواهند شد

!زمان برنامه ریزی فرا رسیده است

کنون که با  رات در منوی منو آشنا شدید، در مورد چرونری اعمال این تغییآیتم هایاز دسته بندیقابل اجرا برای هر رزینه هایا

.خود برنامه ریزی کنید
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“Once you know how good it feels to receive hospitality, you can't help but want to give 
it to others.”

– WILL GUIDARA
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